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一、监管背景与法律依据

医疗广告法律框架体系

 《中华人民共和国广告法》

规范广告活动的基本法律，对医疗广告发布的主体资格、内容审查、禁止性规定

等作出明确规定

第55条 虚假广告 第57条 违反禁止性规定 第58条 利用代言人推荐

参考来源: 中国政府网

 《行政处罚法》

规定行政处罚的种类和实施程序，明确不予处罚、从轻处罚、减轻处罚的条件

参考来源: 中国人大网

 《医疗广告监管工作指南》 NEW

市场监管总局2025年5月9日发布，规定医疗广告监管原则、细化违法医疗广告处

罚情形、关注容貌焦虑与未成年人保护

2025年 最新发布

参考来源: 政府门户网站

 《医疗广告管理办法》

专门规范医疗广告审查和发布活动的部门规章，由国家工商行政管理总局和卫生

部联合发布，2006年修订，2007年1月1日起实施

审查要求 广告内容 禁止项目

参考来源: 中国政府网

 《互联网广告管理办法》

针对互联网环境下广告活动的特殊规定，规范互联网平台责任及特殊广告形式

参考来源: 市场监管总局

监管意义与目标

 规范市场监督管理部门医疗广告监管工作  维护医疗广告市场秩序

 促进医疗行业健康有序发展  保障公众获取真实、准确的医疗信息

https://www.gov.cn/guoqing/2021-10/29/content_5647620.htm
https://www.npc.gov.cn/npc/c30834/202101/de4d95e78b4d4b3a88389528b2d89e65.shtml
http://www.hunan.gov.cn/zqt/zcsd/202505/t20250515_33672317.html
https://www.gov.cn/ziliao/flfg/2006-11/28/content_455183.htm
https://www.samr.gov.cn/xw/zj/202207/t20220726_348571.html
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二、医疗广告发布主体限制

谁可以发布医疗广告？

 口腔医疗机构需要特别注意

 必须使用核准登记的第一名称发布广告  广告信息必须与执业许可证内容一致

 不得委托无证实体代为宣传医疗服务  名称不得仿冒知名医院进行虚假宣传

 监管政策亮点 NEW

 《医疗广告监管工作指南》第四条豁免情形

 基础信息豁免原则：未经广告审查发布医疗广告，但广告内容仅限于医疗机构第一名称、地址、所有制形式、医疗机构类别、诊疗科目、床位

数、接诊时间、联系电话，且与医疗机构执业许可（备案）事项一致的，可以不予行政处罚。

 《医疗广告监管工作指南》第十八条平台责任

 互联网平台核验义务：互联网平台企业应当加强平台内部管理，落实对经营医疗服务项目的平台内经营者以及从事医疗服务信息内容生产的自

媒体的核验义务。未履行核验义务，为非医疗机构发布医疗广告提供服务的，将依法查处并可能停止相关业务。

除依法设立的医疗机构外，任何单位和个人不得自行或者委托他人发布医疗广告。 "



允许发布的主体

依法设立的医疗机构

包括公立、民营医疗机构，须取得《医疗机构执业许可证》

 口腔专科医院

 综合医院口腔科

 口腔门诊部

 口腔诊所



禁止发布的主体

任何非医疗机构的单位和个人

无论是自行发布还是委托他人发布

 口腔器械销售商

 口腔美容工作室

 无证口腔诊室

 无医疗资质的培训机构
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三、医疗广告合规要点解读

口腔医疗广告监管红绿灯

 可免处罚情形 根据《医疗广告监管工作指南》第四、五、六、七、八条

 基本信息类

医疗机构名称、地址、类别、诊疗科目、接诊时间

《医疗广告监管工作指南》第四条

 视觉元素类

调整广告背景颜色、展示真实医疗机构实景

《医疗广告监管工作指南》第六条、第八条

 专业术语类

以规范医学术语对诊疗科目及范围进行介绍

《医疗广告监管工作指南》第八条

 必须处罚情形 根据《医疗广告监管工作指南》第十、十一、十三、十四条

 代言问题

利用代言人推荐；虚构患者、医生形象推荐

《广告法》第58条

% 功效断言

对功效作断言；说明治愈率、有效率

《广告法》第58条

 面向未成年人

针对未成年人媒介发布广告；推介美容项目

《广告法》第57条

 口腔机构广告合规实例解析

 合规示例

「X口腔医院开设有口腔种植科、正畸科、修复科等诊疗科目，位于海淀

区中关村南大街，联系电话010-XXXX-XXXX」

符合第四条规定：基本信息与执业许可一致

 违规示例

「X口腔医院种植牙成功率99.9%，全城最高」

违反第十一条：对功效作断言且使用绝对化用语

 参考资料

 《中华人民共和国广告法》- 中国政府网  《医疗广告管理办法》- 中国政府网  《医疗广告监管工作指南》- 中国质量新闻网  医疗广告监管工作指南全文 - 湖南政府网

医疗机构基本信息与执业许可一致可免处罚

样件不完全一致但不造成误解；展示实景与实际相符

规范准确的医学术语对核准登记科目介绍可减轻处罚

《医疗广告监管工作指南》第十条：可被认定为虚假广告

《医疗广告监管工作指南》第十一条：涉及重大疾病从重处罚

《医疗广告监管工作指南》第十三、十四条：制造容貌焦虑将处罚
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https://www.gov.cn/guoqing/2021-10/29/content_5647620.htm
https://www.gov.cn/ziliao/flfg/2006-11/28/content_455183.htm
https://www.cqn.com.cn/zj/content/2025-05/14/content_9105227.htm
http://www.hunan.gov.cn/zqt/zcsd/202505/t20250515_33672317.html
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四、口腔机构常见违规风险

口腔行业广告监管风险矩阵

 口腔广告风险矩阵

口腔医疗广告违规风险评估矩阵

频度\影响 轻微 一般 严重 极严重

经常
中风险 高风险 极高风险 极高风险

常见
中风险 高风险 高风险 极高风险

偶尔
低风险 中风险 高风险 高风险

罕见
低风险 低风险 中风险 高风险

低风险 中风险 高风险 极高风险

坐标轴说明：

注：横轴表示广告违规对机构的影响程度（罚款金额、声誉损失等），纵轴表示此类违规被监管部门检查

发现的频率。风险等级反映机构需优先防范的合规重点。

风险等级含义： 低风险（可能处以警告），中风险（可能轻微罚款），高风险（重罚），极高风险（重罚并可能吊销

执照）根据《医疗广告监管工作指南》与近年监管案例综合分析

 经典违规案例解析

案例一:美学修复广告违规

某口腔医疗机构在平台上发布"上午种牙，最快下午吃肉！价格表公开""中诺第二口腔

（种植总院），1元钱做种植牙检查，全口/半口缺牙人群有3万元-10万元补贴"等内容。

 违规点：效果断言、虚假补贴、引人误解

 罚款：7342.88元

 北京市市场监管局案例公示

案例二:种植牙虚假宣传案例

某口腔机构宣传"种植牙文化节，进口种植牙3380元/颗，早上种牙下午吃苹果"，并使用

患者术前术后对比。

 违规点：虚假使用效果，仅使用患者形象作证明

 罚款：10000元

 观山湖区市场监管局处罚公示

 口腔广告高风险区域

%
功效与结果保证
宣传成功率、疗效保证、时间承诺

《医疗广告监管工作指南》第十一条

违反《广告法》第58条，罚款1-3倍广告费

 高风险：宣传"种植成功率99%"、"即种即用"、"3个月完美

改变"

 容貌焦虑诱导内容
制造容貌焦虑、美容暗示、颜值营销

《医疗广告监管工作指南》第十四条

违反《广告法》第57条，罚款20-100万

 高风险：宣传"告别龅牙，提升颜值"、"美颜改变命运"

 名医代言与患者推荐
使用名医代言、患者推荐、术前术后对比

《医疗广告监管工作指南》第十条

违反《广告法》第58条，罚款1-3倍广告费

 高风险：使用"××名医亲诊"、"真实患者案例分享"

 针对未成年人的牙齿矫正
针对未成年人媒介投放、情感诉求营销

《医疗广告监管工作指南》第十三条

违反《广告法》第57条，罚款20-100万

 高风险：青少年平台投放广告、"暑假矫正季"定向营销

 参考资料

 《医疗广告监管工作指南》(2025年5月9日)  《中华人民共和国广告法》  北京市发布医疗广告违法典型案例  贵阳口腔机构违法广告案例

轻微格式不符广告 夸大效果类广告 功效保证类广告 虚假内容类广告

UI设计不规范 医师形象推荐 容貌焦虑诱导 面向未成年人

标点错误 术语不规范 患者对比图 绝对化表述

细微布局问题 排版瑕疵 副本不一致 重要信息缺失
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https://scjgj.beijing.gov.cn/zwxx/scjgdt/202411/t20241104_3934410.html
https://scjgj.beijing.gov.cn/zwxx/scjgdt/202411/t20241104_3934410.html
https://www.guanshanhu.gov.cn/jgsz_0/zfbm/qscjdglj_5806615/zfxxgk_5780722/fdzdgknr/scjg/spypjg_5801820/202307/t20230718_81020999.html
https://www.guanshanhu.gov.cn/jgsz_0/zfbm/qscjdglj_5806615/zfxxgk_5780722/fdzdgknr/scjg/spypjg_5801820/202307/t20230718_81020999.html
http://www.hunan.gov.cn/zqt/zcsd/202505/t20250515_33672317.html
https://www.gov.cn/guoqing/2021-10/29/content_5647620.htm
https://scjgj.beijing.gov.cn/zwxx/scjgdt/202411/t20241104_3934410.html
https://www.guanshanhu.gov.cn/jgsz_0/zfbm/qscjdglj_5806615/zfxxgk_5780722/fdzdgknr/scjg/spypjg_5801820/202307/t20230718_81020999.html
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六、监管趋势与未来展望

口腔医疗广告合规新时代

 医疗广告监管发展趋势

 监管严格化

 处罚力度持续加大

 全链条整治成常态

 高频监测与抽查

根据《广告法》第55条、第57条、第

58条

 监管精细化

 行业细分标准出台

 口腔专项规范形成

 技术手段辅助监管

根据2025年全国广告监管工作要点

 平台共责化

 核验义务全面落实

 平台审核责任加强

 算法推荐受限监控

根据《医疗广告监管工作指南》第十

八条

 口腔行业合规发展路径

 医疗传播与品牌建设平衡之道

在严格合规前提下寻找最佳平衡点

 专业资质展示
强调机构资质与医师专业背景，公开真实可验证信息

 教育式内容传播
以科普教育代替直接营销，提供专业知识与口腔健康指导

 服务体验强化
侧重就诊环境与服务流程，营造专业、温馨的医疗氛围

 社会责任彰显
开展公益活动，提升品牌形象，建立社会信任与认同

 口腔医疗广告监管趋势预测指数

监管趋势
2022

年

2023

年

2024

年

2025

年

未来

趋势

监管严格度 中等 中高 高 严格
持续

严格

平台核验责任 初步
逐步加

强

明显加

强

全面落

实

常态

化

*趋势分析基于政策演变与行业实践观察，仅供参考

  趋势分析仅反映行业观察，不构成任何决策建议。实际监管情况可能因政策调整而变

化。

 参考资料

 《医疗广告监管工作指南》(2025年5月9日)  《中华人民共和国广告法》第63条

 2025年全国广告监管工作要点  医疗广告监管趋势分析报告

合规体系构建期

建立广告内审机制，培训专业人员，制定审核标准

合规优化迭代期

持续跟踪法规变化，调整合规策略，优化表达方式

专业价值展示期

突出专业性和医疗价值，弱化营销属性，强化服务品质

品牌价值沉淀期

构建口碑影响力，发展学术传播路径，实现合规增长

合规要求 传播效果

1

2

3

4
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http://www.hunan.gov.cn/zqt/zcsd/202505/t20250515_33672317.html
https://www.gov.cn/guoqing/2021-10/29/content_5647620.htm
https://m.cqn.com.cn/zj/att/2025-01/24/f192c176-2162-45e2-8baa-f7032df3abc1.pdf
https://www.fangdalaw.com/articles/%E4%B8%A5%E4%B8%AD%E6%9C%89%E6%9D%BE%EF%BC%9A%E4%BB%8E%E5%8C%BB%E7%96%97%E5%B9%BF%E5%91%8A%E8%AE%A4%E5%AE%9A%E5%8F%8A%E7%9B%91%E7%AE%A1%E6%8C%87%E5%8D%97%E5%BE%81%E6%B1%82%E6%84%8F/?lang=zh-hans
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五、实操建议与合规策略

口腔医疗广告合规行动方案

 口腔医疗广告合规审查流程



内容草拟

→


合规审核

→


获得证明

→


合规发布

→


定期监测

 口腔医疗广告合规表达指南

违规表述 合规替代表达

种植牙成功率99% 提供种植牙服务

最先进矫正技术 隐形矫正服务

院长亲诊，技术领先 可预约院长诊疗

 实用合规策略要点

 突出资质

强调正规资质与专科能力，避免对比宣传

 医师介绍

客观陈述资质学历，避免权威性宣传

 项目描述

使用医学术语，避免效果保证性表述

 预审机制

建立内部审核流程，定期更新禁用词库

 广告风险自查清单

1 机构名称与执业许可证一致 2 无功效保证或治愈率表述

3 无患者感谢信或前后对比图 4 无专家推荐或名人代言

5 未针对未成年人推广美容项目 6 无容貌焦虑诱导性内容

本内容由好的牙·编辑部图表AI 根据好的牙数据母本制图，如需勘误、纠错、更新、合作等，请扫码联系。
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